Dolezity oznam pre zakaznikov
elektronickych sluzieb siete pegonet

Vazeny zakaznik,

v prvom rade chceme podakovat za Vasu doveru, ktori nam ako domacemu,
lokdlnemu operatorovi prejavujete. Velmi si vazime, ze ste sa rozhodli vyuzivat
sluzby, ktoré nasa spolo¢nost poskytuje uz takmer 20 rokov a poskytuje ich aj pre
Vasudomacnost, ¢ispolocnost.

V poslednom obdobi sme rovnako, ako aj Vy konfrontovani s radikalnym
zvySovanim nakladov vo vsetkych oblastiach. Dlhodobo sme prehodnocovali
vsetky vydavky, aby sme ponukalisluzby ¢o najvyssej kvality za ¢o najnizsie ceny.

Z dovodu neustédleho narastu vstupnych nakladov sme nateni pristipit k
zvyseniu ceny sluzby pristupu k internetu o 2 € mesacne. Zaroven navysujeme
rychlosti internetového pripojenia pri vsetkych poskytovanych internetovych
variantoch. Zmena cien pre existujacich zakaznikov je platna od 1.4.2023. Z toho
vyplyva, Ze Vasu platbu je potrebné upravit podla mesacnej faktiry vystavenej
v aprili 2023. V pripade, Ze mate pre platbu zriadeny trvaly prikaz, je potrebné
ho zmenit. Urobit tak mozete vo Vasej banke, alebo prostrednictvom
internetbankingu.

Aktudlny cennik simo6zete pozriet nawww.pegonet.sk/internet.

Vernym zakaznikom davame do pozornosti moznost vernostnej zlavy -1 € zo
Standardného mesacného poplatku, ktord si mozete uplatnit osobne v nasej
predajni. Narok na vernostnu zlavu ma zdkaznik, ktory ma aktivovanu elektronickd
faktdruazaplatené fakturyvsplatnostiza predchadzajdce obdobie 6 mesiacov.

V zmysle platnej legislativy na zdklade § 87 ods. 9 zdkona ¢. 452/2021 Z.z. 0
elektronickych komunikacidch ma Gcastnik pradvo odstdpit od zmluvy o posky-
tovani verejnych sluzieb bez sankcii ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych
podmienok,atonajneskérdo 31.3.2023.

Podmienkou je vysporiadat si vSetky zavazky voci spolo¢nosti PEGO Slovakia
s.r.o. (vratit zariadenia vo vlastnictve spolo¢nostia mat uhradené faktary).

Pevne verime, Ze nam zostanete aj nad'alej verny a spokojny zakaznik.

Dakujeme za déveru, ktori si velmivazime.
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