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Informacia o zmene variantu
pegonet fiberX MAXI
platna od 1.11.2021.

Vazeny zakaznik internetovej sluzby
pegonet — [fibar< MAXI.

Ako poskytovatel internetovych
sluzieb pocitujeme intenzivny a
dlhodoby tlak na zvysovanie prenosovej
rychlosti internetovych variantov. Na
tieto skutocnosti sa snazime reagovat, a
preto sme s& rezhodli BEZRLATNE
naVYSIE rchlost varientu Ffiber MAX] z
povodnej rychlosti download 100Mbps,
upload 100Mbps na novul rychlost
download 250Mbps, upload 30Mbps.

Navysenie vykonavame na rychlost
stahovania. Mame za to, ze download
(stahovanie) je pre rezidentnych
zakaznikov podstatny, a preto
BEZPLATNE navysujeme prave rychlost
stahovania (download).

Pre novych zakaznikov plati od
1.11.2021 aktualny cennik zverejneny na
nasom webovom sidle a v tlacenej
podobe na predajnom mieste.

fFiberX - najrychlejsi
opticky internet

Zmena variantu fiberX MAXI
100/100 na aktualny fiberX MAXI 250/30
sa BEZPLATNE automaticky vykona k
1.1.2022. V pripade zaujmu si zakaznici
mozu poziadat o zmenu uz teraz
telefonicky, alebo elektronicky

Dolezité upozornenie
NedeehiadzZalkdnavyseniulmesadneho
poplaEkumVasalcenalsalnemenis

Je mozné, ze dané navysenie sa nemusi
prejavit z nasledujucich dévodov:

1. Zakaznicka pripojka ma router, ktory
nedokaze komunikovat na WAN rozhrani
srychlostou nad 100Mbps.

RieSenie: Zmena koncového zariadenia
(routra) u zdkaznika za router
podporujici 1Gbps na WAN rozhrani.

2. Technolégia v konkrétnej casti siete
pegonet nepodporuje dané navysenie.

RieSenie: Kontaktovat nasu technickd
podporu a preverime moznost inovacie
vasej koncovej pripojky.

Datum zverejnenia tejto informacie je 1. novembra 2021.

Informaciu sme odosielali formou mailingu/postou kazdému zdkaznikovi, ktorého sa predmetné zmeny tykaja.

kontakt: 0918 939939 | 042 32 11 333 | info@pegonet.sk
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Casto kladené otazky

Doslo k zvySeniu cien?
Nie. Cena sanemeni.

Ma dana zmena nejaké pozitiva?

Kazdému zakaznikovi sa snazime neustale zvySovat kvalitu a rychlost’ sluzby bez zvySovania ceny a
dodatoCnej viazanosti. Dané navysSenie rychlosti dava moznost rychlejSie stahovanie obsahu bez zmeny
mesacného poplatku.

Koho satato zmena tyka?

Zmena sa tyka zakaznikov spolo¢nosti PEGO Slovakia, s.r.o., ktori vyuzivaju internetové sluzby typu
fiberX a variantu MAXI.

Je mozné, ze sa mi navysSenie neprejavi?

Ano je to mozné. Je to v tom pripade, pokial V&$ router ma vstupny WAN port s linkovym rozhranim len
100Mbps. To znamena, ze nekomunikuje rychlejSie ako 100Mbps a Vasa maximalna dosahovana rychlost
by bola 100Mbps. V takom pripade je potrebna vymena routra. DalSim dévodom moze byt aj to, Ze vasa
infrastruktura nie je pripravena na vacsie prenosoveé rychlosti ako 100Mbps. Je to malo pravdepodobna
moznost, ale vtakom pripade sa nevahajte s preverenim obratit' na nas. My sa pokusime najst' rieSenie.

Mam s Vami podpisanu zmluvu a dodatok - na zaklade ¢oho to menime?

Postupujeme v zmysle platnych VSEOBECNYCH PODMIENOK pre poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby — pripojenie do internetu (https://www.pegonet.sk/doc/vp-alpi-v11.pdf), ¢lanok 3.1g):
,» Poskytovatel ma pravo vykonavat zmeny vo VSeobecnych podmienkach a Cenniku (Tarife)”.

Co mdzem urobit ak nestuhlasim so zmenou?
V ponuke mame d'alSie dva varianty.

Cize mate moznost BEZPLATNE zmenit variant za iny.

Samozrejme mate pravo ukoncit zmluvu. Na zaklade § 44 odsek 8 zakona o elektronickych komunikaciach
351/2011 Z.Z. Ma ucastnik pravo odstupit od zmluvy o poskytovanych verejnych sluzieb bez sankcii, ak
neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola ucastnikovi podnikom oznamena. Podmienkou je vysporiadat’ si
vSetky zavazky voci spolo¢nosti PEGO Slovakia s.r.r. (vratit' zariadenia vo vlastnictve poskytovatela a mat
uhradené faktury).

Pevne vSak verime, Zze nam zostanete aj nad’alej verny a spokojny s nasimi sluzbami.
ESte raz d'akujeme za doveru, ktoru si velmi vazime.




