VSeobecné podmienky
Poskytovania sluzieb IPTV retransmisie DSI DATA, a. s.
na datovej sieti PEGO Slovakia, s.r.o.

(dalej len Podmienky)
a sluzieb poskytovanych prostrednictvom tejto siete

sluzby retransmisie a kablovej TV.
(dalej len Sluzby)
Poskytovatel (prevadzkovatel’) datovej siete (skratka PDS):
PEGO Slovakia, s.r.o., Sladkovi€ova 2545, 01701 PovaZska Bystrica
1CO: 36333123, IC DPH: SK 2021783544
(dalej len Poskytovatel’)
vydané v sulade so zakonom 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel (prevadzkovatel’) retransmisie (skratka PR):
DSI DATA, a. s., A. Bernolaka 377/5, 029 01 Namestovo
1CO: 36399493, IC DPH: SK 2020129727

(dalej len Prevadzkovatel’)
vydané v sulade so zakonom 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

a). Uvodné ustanovenia

(1) Tento dokument stanovuje podmienky vyuZzivania televiznej retransmisie spolo¢nosti DSI Data, s.r.o. na datove; sieti spolo¢nosti PEGO Slovakia, s.r.o. pravnickymi i fyzickymi
osobami, ktoré s PDS a PR uzavreli trojstranni Zmluvu o vyuzivani sluZieb IPTV na datovej sieti PEGO Slovakia, s.r.o. (dalej len Zmluva).

(2) PR je opravneny poskytovat sluzbu podl'a zakona o elektronickych komunikaciach na zaklade registracie Telekomunika¢nym uradom SR, ako aj na zéklade rozhodnutia o
registracii retransmisie vydaného Radou pre vysielanie a retransmisiu SR pod ¢. TKR/282.

(3) Uzivatel pri uzatvarani Zmluvy o vyuzivani sluzieb IPTV stanovi svoju zodpovednu osobu, ktora ho zastupuje voci PR a PDS. Uzivatel komunikuje vyhradne s PDS u ktorého
zadava objednavky sluzieb, reklamacie, riesi zmluvné zvtahy a vSetky potrebné nalezitosti spojené s prevadzovanim sluzby IPTV. Na adresu zodpovednej osoby zasiela PDS vSetku
koreSpondenciu. UZivatel sa zavéazuje, Ze akukol'vek zmenu na strane tejto osoby ihned’ oznami pisomne PDS, ktory tito skuto¢nost oznami PR.

(4) ,Pisomne", pisomnou komunikaciou (doru¢enim) sa pre ucely zluvy povazuje dorucenie listovou poStovou zasielkou.

b). Zriadovanie sluzby

(1) PDS zaistuje zriadenie sluzby na zaklade riadne vyplnenej objednavky.

(2) Uzivatel' umozni pracovnikom PDS alebo jeho subdodavatel'ov na ich Ziadost bez zbyto¢ného odkladu pristup do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre pristup k
sluzbe.

(3) V pripade zaujmu smie PDS viditeIne oznacit pracovisko uzivatel'a, vyuzivajice jeho sluzby.

(4) Uzivatel suhlasi s tym, aby PR a PDS spracuvali jeho osobné tdaje na prevadzkové a marketingové ucely. Osobné tdaje nebudu bez stihlasu uZivatela poskytnuté tretim
osobam.

(5) PDS a PR, ktori poskytuju siete, sluZby alebo siete a sluzby, st opravneni ziskavat a spractuvavat Gdaje ucastnikov, ktorymi s, meno a sidlo pravnickej osoby, alebo podnik
fyzickej osoby alebo meno, priezvisko, titul a adresa fyzickej osoby, rodné Cislo, datum narodenia, Cislo identifikacného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, Statna prislusnost
a vysSku neuhradenych zavazkov na ucel:

-uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,

- fakturacie vyuctovania Uhrady a evidencie pohl'adavok,

-vypracovania zoznamu Gcastnikov,

-podavania informacii v rdmci koordina¢nych a operacnych stredisk tiesfiového volania,

-spoluprace a poskytovania sucinnosti s Policajnym zborom a inymi organmi ¢innymi v trestnom konani pri odhal'ovani zlomyselnych volani a Sireni informacii a poplasnych sprav,
poskytovat potrebnu stcinnost stidom, prokuratdre a inému organu Statu podl'a osobitnych predpisov. Uvedené je povinny prevadzkovatel vyzadovat a poskytovat v zmysle §55,56 a
57 zakona €. 351/2011 Zb v zneni neskorsich predpisov.

c). Postup pri zriadovani sluzby

(1) Zriadenie sluzby PDS zahima:

-zriadenie a prendjom pripojného vedenia k dostupnému uzlu siete,

-nastavenie parametrov sluzby,

-preverenie funkCnosti sluzby.

(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby Zaujemca o poskytovanie SluZby je povinny pred uzavretim Zmluvy:
(2.1) Vyplnit a dorucit PDS riadne a Uplne vyplnent Objednavku,
(2.2) PredloZit na poZiadanie PDS vSetky nou vyziadané dokumenty osvedCujlce totoZnost zaujemcu o poskytovanie Sluzby, a/alebo dokumenty osvedcCujlce, Ze zaujemca
o poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a sihlasmi dotknutych subjektov spojenymi s vyuZivanim SluZby.
(2.3) V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zakona nevyplyva nieco iné, je PDS opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:
(2.3.1) PDS neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie Sluzby riadne vyplnent Objednavku, a/alebo PDS neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie Sluzby poZzadované dokumenty,
potvrdenia, a/alebo PDS od zaujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a sthlasy dotknutych subjektov v suvislosti s
vyuzitim poskytovanej Sluzby, a/alebo poskytovanie poZadovanej Sluzby podl'a Objednavky je zo strany PDS v pozadovanom mieste, poZzadovanom rozsahu alebo za podmienok
poZadovanych zaujemcom o poskytovanie SluZby technicky neuskutoCnitelné, a/alebo PDS nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, pretoZe
je/bol diznikom PR, PDS a/alebo iného Podniku alebo PR, PDS alebo iny Podnik uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dévodny predpoklad, Ze
z&ujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a v¢as pinit svoje zavéazky stanovené Zmluvou a Podmienkami, a/alebo zaujemca nesuhlasi s Podmienkami, a/alebo jej uzavretie by
bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
(2.4) PDS a PR su povinni zacat poskytovat Sluzbu v stlade s podmienkami vSeobecnych povoleni a individualnych povoleni, pri¢com suc¢asne musia byt spinené nasledovné
podmienky:
- Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta,
-Uzivatel riadne a vCas zaplati PDS vSetky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajlce financné zavézky, a to najmé aktivacné a zriadovacie poplatky,
-Uzivatel pripravi miesto inStalacie v sulade s Podmienkami a Zmluvou,
-UZivatel ziska od vSetkych dotknutych subjektov vSetky nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,
-neexistuju technické alebo organizacné prekazky, ktoré by PDS a PR znemoziovali zaCat poskytovanie Sluzby.
(3) Ak nie je mozné sluzbu zriadit, PDS prejedna s uzivatelom mozné spdsoby nahradného rieSenia. Nesuhlas uzivatel'a s nahradnym rieSenim zaklada dévod na odstupenie
uzivatel'a od objednavky.

d). Aktivacia sluzby

(1) Pravidelné mesacné poplatky za vyuZivanie sluZby sa zacinaju tctovat od prvého dia nasledujuceho mesiaca. Uzivatel plati za Sluzbu PDS na zaklade splatkového
kalendara

alebo pravidelne vystavovanych faktur.

(2) Ak pri zriadovani sluzby nastalo zo strany PDS oneskorenie dlhSie neZ jeden mesiac od poZadovaného datumu aktivacie, ma uzivatel' pravo na odstupenie od realizacie daného
zriadenia sluzby (pisomne vyjadrené), a to v priebehu nasledujtcich 15 dni po uplynuti uvedeného mesiaca.

e). Prevadzka sluzby

(1) PDS a PR m6zu docasne prevadzku sluzby prerusit pri prestavbach siete, jej merani, alebo pri odstrariovani portich. Bert pritom ohl'ad na zaujmy uZivatel'a a pokial je to mozné,
vopred uZivatel'a upozornia.

(2) Pripadné obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluZieb, ktoré budi PDS vopred zname, oznami PDS s predstihom uZivatel'ovi pisomne, alebo
inym vhodnym spdsobom. PDS a/alebo PR nema tuto povinnost v stave krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, po¢as ktorych je spinenie tohto zavéazku zo strany PDS a/alebo PR
nemozné a v pripade vykonu prac potrebnych pre prevadzku, tdrzbu a opravu systémov PDS a/alebo PR alebo vykonu prac potrebnych v snahe vyhnt sa chybam v PDS a/alebo
PR, ak su tieto prace vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé stvislé preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekroci 15 minut.



f). Zmena parametrov alebo sluZieb

(1) Ak uzivatel poZaduje v ramci uz uzatvorenej Zmluvy ("Objednavky") zmenu pdvodnych parametrov alebo nim vyuZzivanych sluZieb, vykona sa tak prostrednictvom dodatkov a
priloh, ktoré sa stanti neoddelite/nou su¢astou Zmiuvy.

(2) UZivatel ma moznost zmeny prevadzkovanej sluzby vzdy len k prvému diiu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci v ktorom bola Ziadost o zmenu sluzby podana.

(3) Prevadzkovatel ma pravo zmenit obsah a vlastnosti poskytovanej sluzby a nie je povinny osobitne oznamovat takéto zmeny.

g). ZruSenie sluzby

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, ak nie je v zmluve uvedené inak. Platnost zmluvy mozno ukoncit:

(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b) pisomnou vypovedou zo strany uzivatela s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat od prvého dfia mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede
prevadzkovatel'ovi,

(c) okamzitou vypovedou zo strany PDS , ak uzivatel porusi svoje zavéazky podl'a bodu h). ods. 1, 2, 3, 4, 6a7.

(d) okamzitou vypovedou zo strany PDS v pripade, Ze uZivatel hrubym sposobom alebo opatovne porusil niektord povinnost uvedent v tychto Podmienkach a v minulosti uz bol zo
strany PDS pisomne na porusenie [ubovolnej povinnosti upozorneny,

(e) okamZitou vypovedou zo strany uZivatela v pripade hrubého porusenia zmluvy PDS alebo PR,

(f) okamzZitou vypovedou zo strany uzivatel'a v pripade PDS alebo PR oznamenej zmeny obsahu a vlastnosti odberanej sluzby alebo zverejnenych VSeobecnych podmienok, ktoré po
tejto zmene uzivatel'ovi dalej nevyhovuju,

(g) smrtou ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mrtveho.

(2) Pri ukonceni platnosti Zmluvy je uzivatel’ povinny bezprostredne vratit PDS vSetko, o je vlastnictvom PDS a vysporiadat vSetky pohladavky a zavazky z tejto Zmluvy .

h). Zodpovednost PDS

(1) PDS zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej sluzby po miesto pripojenia zariadeni uZivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej sluzby sa rozumie stav, ktory umoZnuje neruSené vyuZivanie sluzby spdsobom, ktory zodpoveda viastnostiam sluzby.

(3) Ak nie je stanovené inak, Casovy limit servisu poskytovany na korektivne, alebo nahradné rieSenie v pripade vypadku funkénosti sluzby je 12 hodin od nahlasenia poruchy
tykajlicej sa infrastruktiry prevadzkovatela a to pocas 7 dni v tyzdni, alebo 24 hodin od nahlasenia poruchy tykajlicej sa miesta pripojenia uzZivatel'a a to pocas pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je mozné nahlasit pisomne alebo telefonicky na telefénnej linke 0918 939 939, alebo 042 32 11 333 v Case od 8:00 do 18:00, emailom
na adrese_info@pegonet.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle prevadzky spolo¢nosti, pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 - 16:00.

i). Zodpovednost uzivatel'a

(1) UZivatel sa zavazuje, Ze PDS dodané, alebo prenajaté technické zariadenia nebudu bez pisomného sthlasu PDS kamkol'vek premiestfiované. UZivatel nedovoli, aby sa s tymito
zariadeniami manipulovalo, menili sa PDS nastavené parametre a pod. Skodu spésobenu na uvedenych zariadeniach uZivatelom alebo tretou osobou, ako aj naklady spojené s
obnovou prevadzkového stavu uhradi uzivatel PDS v plnom rozsahu.

(2) Uzivatel sa zavazuje, Ze Udaje o PDS dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete neoznami Ziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat uvedené udaje
obchodnym ¢i inym partnerom uZivatel'a si uZivatel vyZiada predchadzajuci pisomny suhlas PDS.

(3) Uzivatel bez predchadzajliceho pisomného suhlasu PDS nedovoli tretim osobam vyuzivat zariadenia od neho prenajaté, alebo v ramci niektorych sluZieb nim dodané, ani
vyuzivat sluZby nim alebo jeho prostrednictvom poskytovangé.

(4) Uzivatel sa zavazuje vykonat také opatrenia, ktoré znemoznia zneuZitie pristupu sluzbe neopravnenou osobou. Za désledky takého zneuzitia zodpoveda uzivatel.

(5) Pri zvySenych narokoch na dovernost resp. ochranu prenasanych dat je vecou uZivatel'a vykonat na svojej strane prislusné opatrenia (napr. inStalovat Sifrovacie / desifrovacie
zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu).

(6) Uzivatel sa zavazuje poskytnut PDS vSetku sucinnost potrebnu na pinenie predmetu uzatvorenej Zmluvy.

(7) UZivatel' sleduje funk¢nost sluzby. Jej poruchy ohlasi bezodkladne PDS.

(8) Vyuzivanie sluZby pristupu do internetu je podmienené dodrZiavanim Zasad korektného vyuZivania sluZieb FUP (Fair User Policy) stanovenych nasou spolo¢nostou v zaujme
dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti sluzby pre vSetkych Gcastnikov spocivajucich v aplikovani vhodnych foriem priorizacie alebo agregacie datovej komunikacie
uzivatelov zameranej hlavne na sluzby priameho pristupu Ucastnika na pevny disk iného ucastnika zo skupiny a automatického a dlhodobého stahovania velkého objemu dat.

j)- Cena a platobné podmienky

(1) Uzivatel sa zavazuje vykonavat Uhradu za poskytované sluzby PDS v objednanom rozsahu.

(2) VSetky prace a sluzby suvisiace s poskytovanim sluzby bude PDS uzivatelovi uctovat nasledovnym spdsobom:

-zl ctovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,

-jednorazové zriadovacie poplatky splatné faktirou su vyuctované v najblizSom zactovacom obdobi,

-poplatky za prevadzku sa uzivatel'ovi uctuju v priebehu mesiaca v ktorom je sluzba poskytnuta,

-poplatky za doplnkové televizne balicky sa uzivatelovi uctuju z predchadzajuceho kalendarneho mesiaca, v ktorom boli poskytnuté.

(3) Uhradu fakturovanej ¢iastky vykona uzivatel pripisanim prislusnej Ciastky na Gcet v pefiaznom Ustave PDS, alebo osobne na predajnom mieste PDS do splatnosti uvedenej na
fakture. Pri nedodrzani terminu splatnosti faktary prinalezi PDS za kazdy defi omeSkania penale vo vyske 0,1% z diZnej Ciastky.

(4) Pri nedodrzani terminu splatnosti faktury dlhSom ako jeden mesiac, vyhradzuje si PDS pravo pozastavit poskytovanie prac a sluzieb aZ do doby splatenia pohladavky.

(5) PDS si vyhradzuje pravo zmeny Struktury a vySky poplatkov za poskytované sluzby. Kazda takato zmena musi byt uzivatel'ovi pisomne oznamena najneskér 30 dni pred driom,
odkedy majd nové podmienky platit.

(6) V pripade, Ze nie je mozné sluZbu pouZivat pre zavady, za ktoré zodpoveda PDS, mé uzivatel pravo na vratenie primeranej Casti pravidelnych mesac¢nych poplatkov za pripojenie
ak zavada trvala aspor tri hodiny. Tento narok zanikd, ak ho uzivatel’ neuplatni pisomne najneskér do 90 dni od posledného dria trvania zavady.

(7) Ak nie je dohodnuté inak, Standardnou formou zasielania faktir je elektronicka forma emailom na adresu uvedenu ako kontaktna adresa.

(8) Faktura sa povazuje za dorucent driom jej odoslania e-mailom alebo postou na kontaktnd adresu pouzivatela.

k). Reklamaény poriadok

(1) Uzivatel je opravneny podat reklaméciu:

1.1) na spravnost Ghrady v pripade, Ze faktdra za sluzby nebola vystavena v sulade so Zmluvou a Cennikom,

1.2) tykajlcu sa kvality poskytnutych sluzieb.

(2) Reklaméciu je uzivatel opravneny podat jasnym a zrozumitelnym popisom reklamacie a dorucit PDS do 30dni odo dnia, kedy nastala skuto¢nost zakladajuca narok na
reklamaciu. Forma podania musi byt pisomna.

(3) PDS rozhodne o reklamécii do 30 dni od dorucenia reklamacie. Rozhodnutie dorui pisomne uZivatelovi do 7 dni odo diia rozhodnutia o podanej reklamécii.

(4) Podanie reklamécie na preSetrenie spravnosti vysky uhrady nema odkladny ucinok.

(5) V pripade uznania reklamécie, bude tato zic¢tovana vo faktura¢nom obdobi nasledujicom po faktura¢nom obdobi, v ktorom bola reklamécie uznana.

(6) V pripade neodévodnenych reklamacii UzZivatel'a nie je spolo¢nost PDS. povinny tieto reklamacie preSetrovat a davat na tieto reklamacie UZivatel'ovi akukolvek odpoved.
Neoddvodnenou reklamaciou je reklamacia, ktora je podana z inych dévodov ako je uvedené v bode j. ods.1 tohto dokumentu.

1). Zavere€né ustanovenia

(1) Zmluvu na vyuzivanie sluzby mozno zmenit pisomnymi dodatkami odsthlasenymi oboma zmluvnymi stranami.

(2) Pokial' nie je v dohodnutych zmluvnych podmienkach stanovené inak, platia pre tuto Zmluvu ustanovenia Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. a ustanovenia zakona 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

(3) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi jeden exemplar.

(4) Zmluvné strany povazuju za déverné vSetky informéacie o druhej strane, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy, alebo ktoré sa dozvedia v stvislosti s jej pinenim, a tieto nebudu
rozSirovat bez pisomného suhlasu druhej strany. Zavézok mi¢anlivosti zmluvnych stran plati aj po skonceni platnosti uzatvorenej Zmiluvy.

(5) VSetky spory medzi PDS a uzivatelom sa budu riesit podl'a moznosti dohodou. V pripade nedohodnutia sa spor riesi na okresnom sude prisluSnom miestu bydliska uzivatela.
(6) Tento dokument tvori neoddelitel'nu stcast Zmluvy o vyuZivani siete.

(7) Uzivatel suhlasi s tym, Ze VSeobecné podmienky a ich aktualizacie zverejnené na oficialnej www stranke PDS sa povazujd za doru¢ené uzivatel'ovi driom ich zverejnenia.
(8) Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dna 1.9.2013.

Za poskytovatel'a
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