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Informacia o zmenach v obsahu

a cenach televiznych sluzieb pegonetTV

platnych od 01.07.2021.

Véazeny zakaznik TV sluzby pegonetTV.

V prvom rade si vazime Vasu ddoveru vodi
nasejspoloc¢nostia poskytovanymsluzbam.

Ako poskytovatel TV sluzby pocitujeme
intenzivny a dlhodoby tlak na zvysovanie
licenénych nékladov zo strany vysielateloy,
autorskych zvazov a inych pridruzenych
nakladov.

Na tieto skutocnosti musime reagovat a majud
zial za nasledok aktualizaciu cien TV sluzieb
pegonetTV, ku ktorej musime od 01.07.2021
pristapit.

Pre novych zadkaznikov plati od 01.05.2021
aktudlny cennik zverejneny na nasom
webovom sidle a v tlacenej podobe na
predajnom mieste. Pre existujdcich
zdkaznikov, ktori maja aktivovany tarifny TV
pausil pegonetTV alebo pegonetTV OTT
pojde o zvysSenie ceny pausalu o 1,- €.
Doplnkové TV balicky 1-16 budi navysené zo
sumy 2,00 € na 2,50 €.

Digitalna kablova
televizia IPTV

Zaroven upozornujeme existujtcich
zdkaznikov, ktori maji aktivované starsie
tarifné TV pauséaly Flexi 60, Flexi 80, Flexi
100, Flexi 70, Flexi 90, Flexi 110, Flexi a
FlexiTV, ze k ddtumu 01.07.2021 budd tieto
pausaly ukoncené. Zakaznici, ktori maju tieto
pausaly aktivované, maju moznost k ddtumu
01.07.2021 prejst na aktualny tarifny TV
pausal alebo televizne sluzby pegonetTV k
tomuto ddtumu vypovedat.

Zakaznikom, ktori na toto upozornenie
nezareagujd do 30.06. 2021, bude k datumu
01.07.2021 automaticky zmeneny tarifny TV
pausal na aktualny podla platného cennika.

V zmysle platnej legislativy na zdklade & 44
odsek 8 zdkona o elektronickych
komunikaciach 351/2011 Z.z. ma Gcastnik
pravo odstlpit od zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb bez sankcii, ak neakceptuje
podstatnézmenyzmluvnych podmienok, ato
najneskor do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola
GCastnikovi podnikom oznamena.
Podmienkou je vysporiadat si vsetky zavazky
voCi spolocnosti PEGO Slovakia s.r.o. (vratit
zariadenia vo vlastnictve spolocnosti a mat
uhradené faktdry).

Pevne vsak verime, ze ndm zostanete aj
nadalej verny a spokojny zdkaznik s nasimi
sluzbami. Este razdakujeme za dbveru, ktor
sivelmivazime.

Uvedené ceny st s DPH. Datum zverejnenia tejto informacie je 1. maja 2021.

Informaciu odosielame formou mailingu/postou kazdému zakaznikovi, ktorého sa predmetné zmeny tykaj.
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Casto kladené otazky

Preco doslo k zvyseniu cien?

Pocitujeme intenzivny a dlhodoby tlak na zvySovanie licenénych poplatkov zo strany mnohych vysielatelov
televiznych stanic, ako aj kontinualny rast d'alSich suvisiacich nakladov. Okreminych, ide aj o vysielatelov
televiznych stanic zo skupiny Markiza a Joj, teda najsledovanejsich slovenskych televiznych stanic, ako aj
slovenské autorskeé zvazy.

Ma dana zmena nejaké pozitiva?
Rozsirujeme ponuku TV sluzby o viac ako 11 stanic.
RozsSirenavideopozi¢ovria s pravidelne aktualizovanymi viac ako 300 zaujimavymi filmovy mi titulmi.

Okrem toho mate stale mnozstvo uzitocnych doplnkov zadarmo:
Mobilna aplikacia pegonetTV pre pohodiné sledovanie televizie na mobile alebo tablete.
Moznost fubovolného skladania TV balickov.

Koho satato zmenatyka?
Informéacia o aktualizacii cien sa tyka zakaznikov spolocnosti PEGO Slovakia s.r.0., ktori vyuzivaju nase TV
sluzby.

Ktoré nové stanice po zmene pribudnu do ponuky?

V ponuke sa objavia aj tieto nové televizne stanice: TV Barrandov (plnoformatova), Kino Barrandov
(filmovy), Krimi Barrandov (dokumentarny), RIK (detsky), Love Nature HD (dokumentarny), Arcadia HD
(dokumentarny), Nicktoons (detsky), tviQ (detsky), Disney Jr. (detsky), Folklorika (hudobny), Euronews
(spravodajsky), Zahrani¢né a regionalne (9 dalSich TV stanic). VSetko je v zavislosti od doplnkového
balicka, ktory si zakaznik zakupi alebo ma zakupeny.

Mam s Vami podpisanu zmluvu a dodatok - na zaklade coho to menime?

Postupujeme v zmysle platnych VSeobecnych zmluvnych podmienok poskytovania sluzieb IPTV
retransmisie na datovej sieti pegonet (https.//www.pegonet.sk/doc/vp-iptv.pdf), ¢lanok j) Cena a platobné
podmienky, bod (5), kde mame uvedené takto:

"PDS(prevadzkovatel datovej siete) si vyhradzuje pravo zmeny Struktury a vysky poplatkov za
poskytované sluzby. Kazda takato zmena musi byt uzivatelovi oznamena najneskér 30 dni pred driom,
odkedy maju nove podmienky platit."

Aku mam istotu, ze saceny zase nezvysia?

Zial, tito istotu nemame dokonca ani my. Vo v&eobecnosti odakavame, Ze ceny najvyznamnejsich
vysielatelov budu v ¢ase rast, lebo ide o komeréné televizie, ktoré maju svoju predstavu o tom, ako by sa
mala cena ich produktu vyvijat. Nasou snahou je, aby sme Vam umoznili vybrat si formou volitefnych TV
balickov tie sluzby, ktorych cena a obsah su pre Vasvyhovujuce.

Mo6zem podat’' vypoved’ zmluvy, ak zmeny odmietam akceptovat'?

Ano, mate préavo zrusit zmluvu. Na zaklade § 44 odsek 8 zékona o elektronickych komunikaciach 351/2011
Z.z. ma ucastnik pravo odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak neakceptuje
podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej
podstatnej zmeny, ktora bola ucastnikovi podnikom oznamena. Podmienkou je vysporiadat si vSetky
zavazky vodi spolocnosti PEGO Slovakia s.r.o. (vratit zariadenia vo vlastnictve spolo¢nosti a mat
uhradené faktury).




