Ako spravne merat rychlost internetu:

1, Zistite si parametre sluzby, ktoru vyuzivate. Podla typu pripojenia a variantu internetu uvedeného na Vasej fakture si na
nasej webstranke najdete rychlost Vasho pripojenia. Uvedené hodnoty rychlosti pripojenia s maximalne dosiahnutelné.
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2, Pripojte svoj pocitac k routru ethernetovym kablom a vypnite ostatné pocitace a zariadenia pripojené na internet. Iba takto
dosiahnete pri merani rychlosti internetu objektivne hodnoty.
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3, PouZivajte vhodnu sluzbu na meranie rychlosti. Existuje vela webovych stranok s moznostou zmerania rychlosti pripojenia.
Vysledky merani vSak mézu byt odlisné, nakolko nie vsetky tieto sluzby funguju na dostato¢ne vykonnych serveroch. Preto
odporucame pre objektivne meranie portdly:
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Co urobit, ak namerané hodnoty st prili$ nizke?

1, Restartujte router, pripadne dalSie zariadenia suvisiace s Vasim internetovym pripojenim. Restart sa vykona jednoduchym
vypnutim napajania zariadeni na mindtu. Po opatovnom zapojeni napajania skiste meranie o dal$iu mindtu zopakovat.

V Ziadnom pripade vsak router neresetujte tlacidlom RESET. Tymto ukonom si znefunkcnite pripojenie a router bude nutné
znovu nastavit.

2, Preverte, ¢i Vas pocita€ je fit. Neaktualizovany systém, slaby hardware, virusy, ¢i vytazenie pocitaca programami negativne
ovplyvni Vase meranie rychlosti.
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3, Uistite sa, Ze v ¢ase merania rychlosti nie je pripojené na internet Ziadne dalSie zariadenie vo Vase;j sieti. Napriklad
pozeranie videa na inom pocitaci, alebo televizore pripojenom k internetu Vam moze vyrazne ovplyvnit namerané hodnoty.
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4, Pokial' po viacnasobnom merani st namerané hodnoty prili$ nizke a postupovali ste podla predchadzajucich bodov,
kontaktujte nasu infolinku 0918 939 939 od 08:00 do 20:00 a nasi technici preveria Vase pripojenie.



